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1.- OBJETO Y ACEPTACION

El presenteaviso legal regula la compraventa de los productos y servicios ofrecidos por la
empresa You School Formacion S.L (en adelante, You Formacion) con los particulares (en
adelante, el usuario).

La compraventa efectiva del producto ofrecido por You Formacién implica la aceptacion
plenay sin reservas de todas y cada una de las disposiciones incluidas en este Aviso Legal,
que pueden sufrir modificaciones.

2.- IDENTIFICACION Y COMUNICACIONES

You Formacién se encuentra registrada como You School Formacion S.L, siendo su CIF:
B13989876. Su domicilio social esta en: Paseo de Reding 43, 1° izquierda, 29016

Malaga. Inscrita la primera en el Registro Mercantil de Malaga en el tomo: 6369, Diario: 473,
Asiento: 1424, Folio: 40 y Hoja: MA-175588.

Para comunicarse con nosotros, ponemos a su disposicion diferentes medios de contacto
que detallamos a continuacion:

-Teléfono: 951 12 00 20
-Email: hola@youformacion.com

Todas las notificaciones y comunicaciones entre el usuarioy You Formacion se consideraran
eficaces, atodos los efectos, cuando se realicen a través del correo postal o cualquier otro
medio de los detallados anteriormente.

3.- PRODUCTOS Y SERVICIOS

La ensenanza regladase refiere a ensefianzas contempladas por el Ministerio de Educacion e
impartidas en centros publicos o privados acreditados para ello (bachillerato, grados, ciclos
formativos, etc.).

La ensefanza no reglada, como es el caso de You Formacién, es aquella que no esta
contemplada por el Ministerio de Educacién, pero permite obtener una especializacion en el
ambito laboral, asi como la adquisicién de una formacién tedrica que puede responder en
todo o en parte a las exigencias del mercado.

You Formacion no se hace responsable en caso de que el usuario no haya leido este
documento, donde se pone de manifiesto que nuestro Centro de Formacioén, ofrece
ensefanzas sin caracter oficial, pero de calidad, orientadas a complementar los
conocimientos de los usuarios que realizan con nosotros un curso online o a distancia y que
sirven de base para poder ser mas competitivos en el mercado laboral.
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4.- CONDICIONES DE LA VENTA

El presente apartado contiene las Condiciones que regulan el uso de este Sitio Web vy el
contrato que vincula a You Formacién y al usuario (en adelante las “Condiciones”). Estas
Condiciones establecen los derechos y obligaciones de todos los usuarios y You Formacion
en relacion con los productos/servicios que ofrecemos a través de este Sitio Web.

Les rogamos que lean atentamente las presentes Condiciones antes de utilizar este sitio web
o hacer un pedido a través del mismo. El Usuario consiente quedar vinculado por estas
Condiciones, por lo que, si no esta El Usuario de acuerdo con todas las Condiciones, no debe
hacer ningun pedido.

Estas Condiciones podrian ser modificadas, por lo que debe leerlas antes de efectuar su
matriculacién en cualquier curso.

Si tiene alguna pregunta relacionada con las condiciones de compra o la politica de
privacidad puede ponerse en contacto con nosotros a través de nuestro teléfono: 951 12 00
90

I. Condiciones de venta:

Las condiciones generales de venta por las que nos regimos son las dispuestas en la Ley
34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico (LSSI-
CE); Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

Todos los cursos impartidos por You Formacién son de caracter privado, siendo la
ensefanza impartida por este Centro no reglada.

Il. Derecho a modificacion:

You Formacion se reserva el derecho a modificar cualquier tipo de informacién que pudiera
aparecer en el sitio web, sin que exista obligacion de preavisar o poner en conocimiento de
los usuarios dichas obligaciones, entendiéndose como suficiente con la publicacién en
nuestro sitio web.

You Formacion se reserva el derecho de retirar cualquier curso o producto formativo de
este sitio web en cualquier momento y/ o a quitar o modificar cualquier material o
contenido de este.

You Formacién no serd responsable frente a usted o frente a cualquier tercero por el hecho
de retirar cualquier producto de este sitio web, quitar o modificar cualquier material o
contenido del sitio web.

lll. Precio y formas de pago:
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Los precios de los cursos se indican en euros o su equivalente en otras divisas y no incluyen
los impuestos aplicables al dia del pedido. El precio facturado al usuario es el indicado en la
confirmacion de pago que figura en la web, al finalizar el proceso de matricula.

You Formacion se reserva el derecho, que el usuario acepta, de modificar sus precios en
cualquier momento, pero los cursos se facturaran a partir de las tarifas en vigor en el
momento del registro de la matricula.

En los envios realizados fuera de la peninsula, You Formacién no asumira los gastos
correspondientes al envio del material, impuestos y aranceles aduaneros propios de cada
destino (localidad, provincia o pais), los cuales seran asumidos por el usuario.

Los medios de pago aceptados seran los siguientes:

e Mediante tarjeta de crédito o débito.

e Mediante PayPal (conlleva unos gastos de gestion afiadidos que se mostraran
actualizados al momento de contratar por este medio)

e Mediante financiacion, a través de financieras externas colaboradoras.

Otros medios de pago que pueden ser ofrecidos, exclusivos de la contratacién telefénica:

e Mediante domiciliacidon bancaria.

e Mediante ingreso o transferencia bancaria, debiendo quedar justificado con el envio
del usuario a You Formacién deljustificante bancario. Las cuentas en las que puede
realizar el ingreso seran facilitadas por el/la asesor/a formativo/a.

Las formas de pago aceptadas seran las siguientes:

e Pago Unico al contado.

You Formacion puede ofrecer al usuario la posibilidad de flexibilizar los pagos.
Para mas informacion: 951 12 00 90

El usuario debera comprobar y aceptar antes de formalizar el pedido, los gastos que conlleva
enviarlo a su direccion, ya que varian segun el tamano y peso del producto o del lugar de
destino.

Con caracter general, You Formacion enviara por email la confirmacién de la recepcién del
pago via correo electrénico.

IV. Responsabilidad y exoneracién de responsabilidad:

You Formacion se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la informacion
publicada en el sitio web, siempre que esta informacién haya sido manipulada o introducida
por un tercero ajeno al mismo, como la informacion y contenidos almacenados, a titulo
enunciativo, pero no limitativo, generadores de blogs, comentarios, redes sociales o
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cualquier otro medio que permita a terceros publicar contenidos de forma independiente en
la pagina web de You Formacion.

No obstante, y en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 11 y 16 de la LSSI-CE, You
Formacion se pone a disposicién de todos los usuarios, autoridades y fuerzas de seguridad, y
colaborando de forma activa en la retirada o en su caso bloqueo de todos aquellos
contenidos que pudieran afectar o contravenir la legislacion nacional, o internacional,
derechos de terceros o la moral y el orden publico.

V. Derecho de desistimiento:

El usuario dispone de 14 dias naturales contados desde la firma del contrato para ejercitar
su derecho de desistimiento, siempre y cuando no ejecute la prestacion del servicio (para
cursos online) y que no se trate de la contrataciéon de un curso en promocion por ultimas
plazas de convocatoria.

En caso de que el usuario consienta expresamente que la ejecucion de la prestacién del
servicio comience durante el plazo de desistimiento, conlleva la renuncia al derecho de
desistimiento.

En tal caso, esto es, para cursos con material fisico, cuando el usuario haya aceptado que el
inicio de la prestacion del servicio se realice durante el plazo para ejercitar su derecho de
desistimiento, en caso de desistir vendra obligado a abonar a You Formacién un importe
proporcional a la parte ya prestada del servicio en el momento en que el usuario haya
informado a You Formacién del ejercicio del derecho de desistimiento, en relacién con el
objeto total del contrato, asi como los gastos directos de la devolucion de los materiales
entregados para la prestacion del servicio objeto del contrato.

Una vez que el usuario ejerza el derecho de desistimiento, You Formacion procedera, dentro
de los préximos 14 dias naturales, a la devolucién del importe, siempre que el usuario haya
facilitado los datos necesarios para ello a You Formacion.

Para cursos con material fisico, en caso de no recibir el material devuelto por parte del
usuario dentro de los 14 dias naturales desde la comunicacion del desistimiento, You
Formacioén realizara la devoluciéon del importe al usuario si dispone de la informacion
necesaria para ello, minorando la parte del valor de mercadodel material no devuelto por el
usuario a You Formacién. En el caso de que la modalidad de devolucién sea mediante
transferencia bancaria, la titularidad de la cuenta de destino de la misma debera ser
acreditada mediante un certificado bancario o similar.

El usuario deberd comunicar su voluntad de desistir mediante:
-El envio de un email a , identificAndose debidamente.

-El envio de una carta a la direccion que se recoge en las presentes condiciones.
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El usuario deberd, en su caso, proceder a la devolucién del producto por paquete postal,
corriendo con los gastos de dicha devolucion.

VI. Consentimiento:
Se entenderd que el usuario acepta las condiciones establecidas al efectuar su matricula.

En un plazo maximo de 15 dias laborables, desde el momento de la matriculacién hasta la
entrega, el usuario recibira el material en caso de que la modalidad escogida de formacion
sea a distancia.

VII. Otra informacion a tener en cuenta:

En relacién con los diplomas que el usuario reciba con posterioridad a la finalizacién del
curso contratado, especificamos que el envio de las titulaciones correspondientes a los
cursos se hara en una sola vez cada mes en el caso de los cursos con acreditaciones.

Si, por el contrario, el usuario no puede esperarla demora y necesitase un envio anterior al
plazo indicado y urgente, tendra que asumir los gastos de envio.

La nota final que el usuario adquiere al finalizar su curso sera visualizada por el mismo como
APTO o NO APTO.

Tras superar el alumno el curso, You Formacién expedira el titulo de forma digital,
enviandolo al email de contacto facilitado por el alumno.

Para cualquier consulta, sugerencia o reclamacion, You Formacién pone a disposicion del
usuario las siguientes formas de contacto:

Email:
Teléfono: 951 12 00 90.

5.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE REALIZACION DE ACTIVIDADES DE CARACTER
ILICITO

En el caso de que el usuario o un tercero considere que existenhechos o circunstancias que
revelen el caracter ilicito de la utilizacién de cualquier contenido y/o de la realizacién de
cualquier actividad con el objeto de la compraventa, debera enviar una notificaciéon a You
Formacion identificAndose debidamente, especificando las supuestas infracciones y
declarando expresamente y bajo su responsabilidad que la informaciéon proporcionada en la
notificacién es exacta.
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Paratoda cuestién litigiosa que incumba a You Formacién, sera de aplicacion la legislacion
espanola, siendo competentes los Juzgados y Tribunales que segun la normativa vigente
corresponda.

6.- POLITICA DE PRIVACIDAD
Responsable: You School Formacién S.L., con CIF: B13989876

Finalidades: Gestionar su solicitud o su inscripcion al curso correspondiente. Realizar
comunicaciones de las gestiones solicitadas e informacién sobre futuros eventos que
puedan resultar de su interés.

Legitimacién: Ejecucion de un contrato y consentimiento del interesado.

Duracion: 5 anos desde el fin del a relacién contractual. Los datos de pago: una vez
finalizado el pago integro del curso contratado.

Destinatarios: En caso de que decida financiar nuestros servicios, cederemos sus datos a las
distintas entidades financieras con las que trabajamos para poder gestionar su solicitud de
financiacion.

Para poder realizar la Formacién en Estancias Formativas, necesitaremos contratar un
seguro de responsabilidad civil, por lo que tendremos que ceder sus datos a las empresas
aseguradoras con las que trabajamos para la gestion de los mismos, y la cesidon de sus datos
a las empresas colaboradoras con el centro donde realizara dichas estancias formativas.

Para poder prestar los servicios que nuestra bolsa de empleo ofrece a los alumnos,
tendremos que ceder sus datos a empresas interesadas en incorporar plantilla con
caracteristicas que su perfil académico cumpla.

Derechos: Acceder, rectificary suprimir sus datos, y otros derechos, que vienen en la Info.
adicional. Podra ejercitar sus derechos en: info@youformacion.com

Info. adicional:

7.- CURSOS SEMI PRESENCIALES. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ESTANCIA
FORMATIVA EN EMPRESAS (PRACTICAS).

Es una de las modalidades de formacién ofrecidas por You Formacion. Los
cursos semipresenciales incluyen una parte teérica y otra parte practica, cuya duracién ira
de 50 a 300 horas en funcién del curso elegido.

Las Estancias Formativas consisten en la observacion y realizacién de las tareas propias de
un profesional de la rama estudiada, una vez superada con éxito la formacién tedrica. Se
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llevardn a cabo en una empresa del sector de la formacién cursada por el usuario. Se
realizardn siempre bajo la supervision del tutor designado en el centro.

Seréan efectuadas en horario comprendido entre las 7:00h y las 22:00h de lunes a viernes,
aproximandose a la jornada laboral de la empresa colaboradora. (No debe exceder las 8
horas/jornada).

En el caso de contratacién de la gestion activa por parte de You Formacion de las estancias
formativas, You Formacion asignara un Unico centro al usuario en el que realizara la estancia
formativa, que se encontrard en un radio no superior a 70 km del domicilio facilitado por el
usuario, tratando siempre la asignacién de la ubicacién mas cercana posible al domicilio. Se
considera domicilio aquella direccién facilitada por el usuario en el momento de la
matriculacion.

You Formacion se reserva el derecho de contar con hasta 12 meses de plazo, a contar desde
el dia siguiente a la superacion de la parte tedrica, para asignar centro al usuario para la
realizacion de la parte practica de su curso.

En el caso de contratacion de la gestion pasiva por parte de You Formacion (caso en que el
usuario sera el encargado de facilitar el centro en el que realizara su estancia formativa a
You Formacioén), el usuario cuenta con 12 meses de plazo, desde el dia siguiente a la
superacion de la parte tedrica, para facilitar a You Formacion los datos de contacto de la
persona responsable del centro elegido por el usuario, con el cual ya ha establecido contacto
y hallegado a un acuerdo para el inicio de sus estancias formativas en dicho centro. Una vez
facilitados, You Formacién enviara en un plazo de 15 dias naturales el convenio de
colaboracion y suscribira los correspondientes seguros con el centro proporcionado. Si la
empresa no devuelve via email el convenio firmado, informando a You Formacién de la
fechadeinicio de las estancias formativas, You Formacién comunicara la situacioén al usuario
que sera quien tendra que volver a contactar con la empresa para completar la gestién.

You Formacion no abonara importe alguno a las empresas de acogida por la realizacién de
practicas del alumno. La estancia formativa del usuario quedara suspensa, su formacién se
dara por finalizada, recibird un diploma Unicamente por la parte tedrica y las cantidades
abonadas no seran reembolsadas, en caso de que se de alguno de los supuestos en que el
usuario:

-No acuda a la entrevista, no realice o abandone la estancia formativa contratada, por
voluntad propia del usuario, sin justificaciéon ni notificacion previa al equipo de You
Formacion.

-Se encuentre ilocalizable o no disponible pararealizar su estancia formativa durante los 12
meses siguientes a contar desde el dia siguiente a la superacién de la parte tedrica.

You Formacion podré ofrecer al usuario la opcién de aplazar su estancia formativa por
motivos debidamente justificados. El usuario debera enviar para ello, obligatoriamente, la
solicitud via email, exponiendo su caso y los motivos (y sus correspondientes justificantes
documentados) que le impiden realizar su estancia formativa en plazo. La solicitud debera
ser enviada a la siguiente direccién:
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Una vez aceptada dicha solicitud, el periodo maximo para retomar la estancia formativa sera
de 12 meses, a contar desde la fecha de confirmacién del aplazamiento enviada por email.

Tras la aceptacion de la solicitud, You Formacion quedaraexoneradade cualquier obligacién
de contacto con el usuario. Seréa responsabilidad del usuario contactar con You Formacion
dentro del plazo establecido para retomar la estancia formativa. Una vez que el usuario
manifieste su deseo de reactivar la parte practica, dentro del plazo correspondiente, You
Formacion dispondra de 12 meses para asignar el centro donde el usuario llevara a cabo su
estancia formativa.

Finalizados los 12 meses desde la aceptacién del aplazamiento sin que el usuario haya
contactado con You Formacién para reanudar su estancia formativa, la misma quedara
caducaday, por lo tanto, la parte practica del curso quedara suspensa, quedando extinguidas
las obligaciones que You Formacién pudiera tener con el usuario.

You Formacion podria ofrecer al usuario la opcion de la reactivacion de las mismas
abonando un importe adicional al precio pagado por el curso (295,00€), en concepto de
gastos por reactivacion de su matricula y gestiones adicionales para larealizacion de la parte
practica.

Ante la imposibilidad de asignar al usuario una empresa colaboradora durante el plazo
marcado, You Formacién devolverd al usuario la cantidad proporcional al importe abonado
por la estancia formativa (valido salvo contratacion de las estancias formativas en promocion
a 0,00€) y enviara el diploma de la parte tedrica.

El usuario contara con un instructor/tutor en You Formacién y un gestor/tutor en la
empresa que efectuard el seguimiento de la realizacién practica.

La realizaciéon de las estancias formativas no supone relacion laboral entre la empresa en la
que son realizadas y el usuario, por lo tanto, no existe vinculacién econémico-laboral y no
requieren remuneracion econémica.

El usuario que se encuentre realizando su estancia formativa tendra cubierto el riesgo de
accidente por un seguro suscrito por las entidades gestoras de las estancias formativas.

Una vezfinalizada y superada la parte practica con evaluacion positiva, el usuario recibira via
email el diploma acreditativo del curso con estancias formativas.

8.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS TUTORIAS.

El servicio de tutorias es la actividad educativa en la que un tutor o profesor proporciona
orientacién, apoyo y asesoramiento al usuario o grupo de usuarios durante su proceso de
aprendizaje. El objetivo principal de una tutoria es mejorar el rendimiento académico y
facilitar el desarrollo de habilidades y conocimientos especificos mediante la resolucién de
dudas tanto del contenido como del funcionamiento del curso.
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You Formacién ofrece al usuario tutorias reactivas. Esto significa que sera el usuario quien
tendra que contactar con los tutores asignados, a través de los medios facilitados en su
matricula, en caso de necesidad de orientacion o de resolucion de dudas en su proceso
formativo.

El usuario, tras la contratacion, tendra acceso un campus virtual en el que encontrara
documentos y contenido audiovisual que ofrecerd respuestas a posibles dudas frecuentes.

Ademas, de forma periddica, You Formacién impartird tutorias grupales online en las que, si
el usuario aun tiene dudas por resolver, podra plantearlas y estas seran resueltas
posteriormente y publicadas por escrito.

9.- OBLIGACIONES DEL USUARIO.

Cualquier uso comercial de los productos con marca registrada queda
expresamente prohibido, salvo autorizacion expresa de You School Formacion S.L. o del
titular del registro de la Marca.

El usuario se compromete a informar o a hacer entrega de toda la informacién util y/o
relevante y veraz para la correcta ejecucién de la prestacion de los servicios. Especialmente,
aquellos datos o informacionesrelativos a sus necesidades particulares y que contribuirian a
una optima prestacion de los servicios por parte de You Formacion.

El usuario se compromete a colaborar con You Formacion durante el desarrollo de la
prestacion de servicios, no poniendo impedimentos a dicha prestacién, debiendo seguir sus
indicacionesy la programacién establecida para el desarrollo del servicio en los términos en
los que ha sido contratado.

El usuario se obliga a pagar el precio de los servicios contratados.

Para que el usuario pueda ejercer su derecho a estar informado de cuantas incidencias
puedan derivarse del contrato, éste comunicara de forma fehaciente cualquier cambio de
datos de contacto que efectue (correo electrénico, teléfono, direccion, etc.), con el fin de
mantener las normales relaciones con él. Dicha comunicacién se realizara al correo
electrénico: administracion@youformacion.com

El servicio contratado es para utilizacién exclusiva del usuario, con los datos facilitados a
You Formacion. Solo se emitird un certificado de realizaciéon del curso a nombre del usuario
registrado, y en ninglin caso se emitird mas de un certificado a otra identidad distinta que la
proporcionada por el usuario al inicio del curso.

En el caso de los cursos online, You Formacion facilitard unas claves de acceso al usuario
que ha realizado la contratacién. Dichas claves de acceso son de uso personal e
intransferible. El usuario debe responsabilizarse de la custodia de dichas contrasenas y del
uso exclusivo por su parte.
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Se advierte expresamente que la utilizacién de las contrasenas de acceso al curso por
personas no autorizadas (distintas al usuario), podra conllevar la resolucién del contrato por
parte de You Formacion, sin reintegro del importe del curso. El usuario podra utilizar sus
claves desde distintos equipos informaticos, pero no podra compartir con terceros, ni
difundir dichas contrasefas por cualquier medio de comunicacién, con objeto distinto a la
propia utilizacion por parte del alumno. La deteccion de este hecho por parte de You
Formacion, una vez verificado, serd motivo de anulacién del contrato, anulandose las
contrasefas, y sin posibilidad de reintegro alguno del importe del curso.

10.- OBLIGACIONES DE YOU FORMACION.

Se compromete a poner a disposicion del usuario la informacién precontractual necesaria
relativa al producto/servicio y, una vez efectuada la compra, a enviarle una comprobacién
via email que manifieste la recepcién del pedido realizado y la confirmacién del pago.
Asimismo, elaborara una factura que facilitara al consumidor junto con el contrato y su
pedido. You Formacién archivara el contrato electrénico firmado por el alumno durante al
menos cuatro anos y estara a disposicién del usuario.

You Formacion se compromete a realizar la prestacion de los servicios para los cuales se le
contrata, dentro de las fechas y/o plazos acordados con el usuario, de forma diligente y
conforme a los usos y costumbres profesionales propios de su sector de actividad.

Ademas, You Formacién se compromete a cumplir con su deber informacion previa a la
firma del contrato entre You Formaciény el usuario, sobre las caracteristicas esenciales de
la prestacion de los servicios objeto del mismo y/o todas las informaciones sobre cémo y/o
en qué condiciones se prestan o realizan, ademas de toda otra informacién precontractual
necesaria.

11.- FACULTAD DE DENEGACION DEL PEDIDO.

You Formacion se reserva la facultad de excluir o no permitir la adquisicion del producto,
cuando considere que se infringe la normativa vigente, las condiciones generales, la moral,
las costumbres generalmente aceptadas, el orden publico, cuando se perjudique a un
tercero, o cuando, por razones derivadas de la propia imageny reputacion de su pagina web,
no lo considere oportuno. En este caso, si el pago se hubiera realizado, se procederia a su
devolucion.

12.- CESION Y SUBROGACION.

You Formacion podra contratar prestadores de servicios y colaborar o ceder los contratos
formalizados a terceras entidades para llevar a cabo el suministro de la totalidad o parte de
los cursos a que se compromete en virtud de las diferentes operaciones que se vayan
formalizando.

13.- EXTINCION Y RESOLUCION.
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El contrato entre el usuario y You Formacién se extinguira cuando ambas partes cumplan
con las obligaciones a las que se comprometen en el mismo o cuando sea resuelto por
alguna de ellas si concurre alguna de las causas previstas para la resolucion, o si la
contraparte incumple de forma grave alguna de las obligaciones establecidas en el contrato.

14.- LEY APLICABLE, JURISDICCION Y VIGENCIA.

You Formacion le informa que el presente Aviso legal y las Condiciones Generales de
Contratacion se rigen en todos y cada uno de sus extremos por la legislacion espanola.

El presente contrato esta establecido en idioma espanol. Al gozar el consumidor de
normativa de proteccién, podra reclamar o demandar desde el fuero de su domicilio.

Ambas partes se someten, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, a los Juzgados y
Tribunales de Malaga (Espana), en los siguientes casos:

e Que la parte compradora tenga su domicilio fuera de la Unién Europea y en dicho pais no
exista convenio bilateral o multilateral con Espana que impida la posibilidad de fijar la
sumisién expresa del fuero;

e Si se trata de una compraventa realizada por una empresa que actie en el marco de su
actividad empresarial o profesional.

15.- RESOLUCION DE DISPUTAS EN LiNEA.

Segun lo dispuesto en el Reglamento UE 524/2013 sobre resolucion de litigios en linea en
materia de consumo (ODR - Online Dispute Resolution), le informamos de que, como
consumidor, tiene a su disposicion un procedimiento para resolver los diversos litigios
derivados de la venta online de mercancias y servicios en la UE.

Tiene a su disposicion la plataforma RLL (resolucién de litigios en linea) de la
UE:

Puede consultar mas informacién en el siguiente enlace:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524

